Dieses Kaufhaus ist ein Gewinn fuir alle

Hannovers Sozialkaufhaus fairKauf legt erste Bilanz vor: schwarze statt rote Zahlen — und weiter auf Expansionskurs

Hannover. Dicke schwarze
statt wie befiirchtet rote Zah-
len schreibt fairKauf. Hanno-
vers soziales Kaufhaus hat das
erste Geschaftsjahr abge-
schlossen. Ein dickes Plus auf
dem Konto, verdoppelte Mit-
gliederzahlen, die Schaffung
von 20 neuen sozialversiche-
rungspflichtigen Jobs, ausrei-
chende Sachspenden und ej-
nen Bekanntheitsgrad von
mehr als 50 Prozent in Han-
nover - so lautet die positive
Bilanz der Genossenschaft.
Das Personal hat den er-
warteten Umsatz erarbeitet,

sagle der fairKauf-Vorsitzende
Reinhold Fahlbusch. Rund
720 000 Euro setzten sie im
vergangenen Jahr um. Zum
Geschaftsstant beschaftigie das
soziale Kaufhaus sieben Mit-
arbeiter, im Laufe des Jahres
wurde das Personal auf 26
aufgestockt.

Sein Plus auf dem Konto
verdankt die Genossenschaft
unter anderem einer Spende
in Hahe von 10000 Euro von
der Stiftung Niedersdchsische
Wohnungshilfe. Das erste Ge-
schiftsjahr sei gepragt gewe-
sen von einmaligen Ausga-

ben, in der Startphase habe
man viel Geld in das Gebdude
in der Limburgstrafe investie-
ren miissen, sagte Fahlbusch.
Angekommen ist fairKauf
auch in den Kdpfen der Han-
noveraner. Das bescheinigt
eine bundesweit einmalige
Studie, die Professor Ralf Ho-
burg von der Fachhochschule
Hannover mit Studenten der
Religionswissenschaft und
Diakomnie erstellte. Sie beglei-
teten von Beginn an das Sozi-
alkaufhaus im ersten Ge-
schaftsjahr und beobachteten
dessen Entwicklung. Danach

gaben 55 Prozent der befrag-
ten Hannoveraner an, von
dem Sozialkaufhaus etwas
gehort zu haben. Die Idee,
iiber ein Kaufhaus in der Stadt
zu verfiigen, das Waren zu
niedrigen Preisen anbietet,
bewerten 97 Prozent in der
Strafenbefragung als positiv,
78 Prozent 3uflerten sich in
der Kundenbefragung wohil-
wollend. Selbst mittelstandi-

* sche Untemnehmen, die als

Konkurrenz oder Kooperali-
onspartner gelten kinnten,
bewerteten mit 80 Prozent
fairKauf positiv.

Die Kundenzufriedenheit
sei grof, jeder zweite Kunde
gab an, dass er nach dem
ersten Besuch zufrieden ge-
wesen sei und zu fairKauf zu-
riickkomme. ..Wer einmal da
war, kommt auch wieder™,
lautet Hoburgs Fazit, Damit
gehe auch einher eine Kaufbe-
reitschaft, die sich bei mehrfa-
chen Besuchen steigere.

FairKauf wind in den
kommenden Monaten expan-
dieren. Vom Grundsatz her ist
das Unternehmen wesentlich
auf Spenden aus der Bevolke-
rung angewiesen. Aus denen

speist sich das Warenangebot.
Erst kurzlich konnte sich fair-
Kauf iiber eine Spende von 29
Stoffballen mit 1700 Meter
Gewebe im Wert von 8000
Eurp freven. Aufgrund der
hohen Spendenbereitschaft
hannoverscher Untemehmen
und Biirger platzt nun das 380
Quadratmeter grole Lager in
Vahrenwald aus allen Nihten,
sagte Fahlbusch. Miue Juli
wird deshalb ein zweites im
Grofen Kolonnenweg 5a er-
Gifnet und damit auch gleich-
zeitig Hannovers zweites so-
ziales Kaufhaus. Anja Reuper



